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국민 
행복 

디자이너

내일도 
미소 짓게 하는 

가입지원
국민연금은 국민 모두의

행복한 미래를 준비하는 제도입니다.

국민연금공단은 모든 국민이 미소 짓는

내일을 준비할 수 있도록

가입지원 사업을 하고 있습니다.



든든하게 
기댈 수 있는

기금운용
국민연금공단은 

장기 연금재정 안정에 기여하기 위해

체계적이고 전문적인 시스템으로 

기금을 운용하고 있습니다.

국민 
행복 

지킴이



오래도록 
함께 꿈꾸는 

연금지급
국민연금공단은 국민 모두가 

오래도록 함께 행복한 꿈을 꿀 수 있도록 

100세 시대 평생월급, 

연금급여를 지급하고 있습니다.

국민 
행복 

나르미
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1987‒
1994

연혁

국민연금공단 34년, 
대한민국 복지제도의 역사입니다

2001‒
2010

1995‒
2000

2011‒
Today

공단 출범
국민연금제도 시행

1986. 12.	국민연금법 공포

1987. 09.	국민연금관리공단 설립

1988. 01.	국민연금제도 실시

	 (10인 이상 사업장)

1992. 01.	당연적용 사업장 범위 확대

	 (5인 이상 사업장)

1993. 01.	특례노령연금 지급 개시

국민 신뢰도 향상
제도 안정기

2002. 10.	4대 사회보험 정보연계센터 신설

2003. 07.	5인 미만 사업장 단계별 확대(~2006.01)

2007. 07.	‘국민연금공단’으로 명칭 변경

	 (국민연금법 전부 개정) 

2007. 11.	세계은행·해외 연기금과 전략적 제휴

2008. 01.	장애심사센터 설치

2008. 04.	노후설계서비스(CSA) 사업 시행

2009. 04.	국제업무센터(외국인 전담) 신설

공단 위상 강화
전 국민 연금시대 도래

1995. 04.	기금운용연구센터 설치

1995. 07.	농어촌 지역 가입 확대

1999. 04.	전 국민 연금 실시

	 (도시 지역 가입 확대)

1999. 11.	기금운용본부 설치

2000. 10.	텔레서비스 첫 개통(1355)

종합복지서비스기관으로의 도약과
전주시대 개막

2011. 01.	 사회보험 징수 통합에 따른 징수업무 이관

2011. 04.	 장애인복지법 상 장애 등급 심사(全등급)

2011. 10.	 장애인활동지원 사업 시행

2012. 12.	 국민기초생활수급자 근로능력평가 사업 수행

2014. 07.	기초연금 지원업무 수행

2015. 06.	국민연금공단 본부 전주 이전

2015. 12.	 전 국민 대상 노후준비서비스 시행

2017. 02.	 기금운용본부 전주 이전

2018. 07.	 스튜어드십 코드 도입

2021. 04.	글로벌기금관 개관
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Numbers 

숫자로 보는
국민연금 
| 2020년 12월 말 기준 |

2,211만 명 833.7조 원 439.6조 원

539만 명 528만 명 72.1조 원 9.7%

가입자 수

국민연금은 2,211만 가입자와 함께하는 
든든한 복지제도로 성장하고 있습니다.

기금 적립금

국민연금기금은 연금보험료와 기금 운용 수익 등으로 조성되고,
연금 지급액 등을 차감한 나머지 금액을 적립합니다.

기금 운용 수익금

1988년 이후 현재까지 439.6조 원의 운용수익금을 달성하였고 
이는 기금 적립금 대비 52.7%에 해당합니다.

수급자 수

국민연금에는 길어진 노후를 위한 노령연금과 갑작스러운 
질병이나 사고를 대비한 장애연금, 가입자나 수급자가 
사망할 경우 남겨진 가족을 위한 유족연금이 있습니다. 

노후준비서비스 이용자 수

공단은 「노후준비 지원법」에 따른 노후준비서비스 
수행기관으로서 전 국민이 보다 체계적으로 노후를 
준비할 수 있도록 다양한 서비스를 제공하고 있습니다. 

2020년도 기금 운용 수익금

지난 한 해 얻은 기금 운용 수익금은 72.1조 원입니다.

2020년도 기금 운용 수익률

2020년 한 해 동안의 수익률은 9.7%이고, 1988년 이후 2020년 
12월까지 국민연금기금의 누적 평균 수익률은 6.27%입니다.

사업장가입자 1,432만 명

운용 수익금

보험료 수입 등

기금 적립금

64.8%

노령연금 447만 명

82.9%

103만 명

425만 명

지역가입자 690만 명

31.2%

유족연금 84만 명

15.6%

임의가입자 36만 명

1.6%

장애연금 8만 명 상담서비스 교육서비스
1.5%

임의계속가입자 53만 명

2.4%

52.7%

2020년 수익률

9.7%

누적 평균 수익률 
(1988~2020.12.)

6.27%
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at a Glance

생애주기로 보는
국민연금 

만 18세부터!
국민연금 가입
•	소득활동을 하면 의무가입
•	�수입 없는 학생, 주부도 

임의가입 가능 

군대를 다녀오면!
군복무 크레딧 혜택

취업을 하면! 
회사, 본인 절반씩 부담

구직급여 받을 땐!
실업 크레딧 혜택

아이가 둘 이상일 땐! 
출산 크레딧 혜택

연금을 더 
늘리고 싶으면!
최대 5년 
연기 신청 가능

국민연금 크레딧제도는 사회적으로 
가치 있는 행위에 대한 보상으로, 
국민연금 가입기간을 추가로 인정해 
주는 제도입니다. 출산 크레딧, 군복무 
크레딧, 실업 크레딧까지! 본인에게 
딱 맞는 크레딧을 활용해보세요.

주부나 대학생 같이 소득이 없어 가입대상이 아닌 경우 
‘임의가입제도’를 통해 국민연금에 가입할 수 있습니다.

추납제도란, 국민연금을 납부하다가 실직이나 사업 중단 등의 사유로 
연금보험료를 납부하지 못한 납부예외나 적용제외 기간의 보험료를 
추후에 납부할 수 있는 제도입니다. 납부한 만큼 가입기간도 늘어나기 
때문에 미래에 내가 받는 연금 금액도 늘어납니다. 

가입기간을 늘리고 싶을 땐!
추납제도 활용

만 60세까지!
소득활동을 할 경우
의무납부

연금을 더 늘리고 싶거나 
가입기간이 부족하면!
임의계속가입 신청

만 18세부터 시작해 생애주기에 따라 평생 함께하는 국민연금! 
임의가입, 크레딧, 추납제도 등 국민연금제도를 100% 활용하면 
더욱 든든하게 노후를 준비할 수 있습니다.

매월 평생 지급 

연금 수급!

도착!

만 60세에 도달하게 되면 더 이상 의무가입 
대상은 아니지만 임의계속가입 신청을 하여 
연금 수급 연령까지 납부하시면 가입기간을 
늘릴 수 있습니다. 납부기간이 10년 
미만이어서 연금을 받을 수 없는 분들도 
임의계속가입 신청을 하여 10년을 채우시면 
연금을 받으실 수 있습니다.
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가입지원

국가에서 시행하는 사회보장제도입니다
생활수준의 향상과 의학기술의 발달로 평균수명은 늘어나는 반면, 출생률은 감소하여 노인인구 비율은 급격히 증가

하고 있습니다. 그러나 스스로 노후를 준비할 여유가 있는 분은 많지 않은 상황입니다. 이를 그대로 방치할 경우 

대부분의 노인이 노후빈곤층으로 전락하여 힘든 노후를 보낼 수 있기에, 이러한 문제를 사전에 예방하고자 국가에서 

실시하는 것이 바로 ‘국민연금제도’입니다.

전 국민을 대상으로 합니다 
고령화에 따른 노후 문제는 개인만의 문제가 아니기 때문에, 국가에서 전 국민을 의무적으로 국민연금에 가입하게 

하여 노후를 준비하도록 돕고 있습니다. 또한 국가에서 전 국민을 대상으로 연금제도를 실시함으로써 운영의 효율을 

높이고 관리 비용을 줄일 수 있을 뿐 아니라, 소득재분배 효과도 도모할 수 있게 됩니다. 그 결과 현재 우리나라 국민

연금제도는 저소득층이 고소득층보다, 부모세대가 자녀세대보다 좀 더 많은 혜택을 볼 수 있는 사회통합적 기능이 

내재되어 있습니다. 

아울러, 사업장에서 근로하는 경우 국민연금 가입은 근로자에게는 권리이면서 사용자에게는 의무입니다. 따라서 

근로자를 1명 이상 고용하는 모든 사업장은 의무적으로 가입해야 합니다.

국가가 존속하는 한 받을 수 있습니다 
지금의 젊은 세대가 노년이 되었을 때에는 국민연금기금이 소진되어 연금을 못 받을 수도 있다는 이야기를 한 번쯤

들어보셨을 겁니다.  

물론 젊은 층에게 노후는 먼 미래의 일이기 때문에, ‘과연 그때가 되어서 내가 연금을 받을 수 있을까? 누가 보장 

해줄까?’라는 불안감이 생길 수도 있습니다. 그렇지만 국민연금은 국가와 국민이 맺은 사회적 계약이므로 반드시 

지급됩니다. 국가가 존속하는 한 국민연금은 당연히 받을 수 있습니다.

내일도 미소 지을 수 있게 
국민연금이 함께합니다 

국민연금은 소득이 있을 때 꾸준히 보험료를 납부했다가 나이가 들어 노후에 소득이 없을 때 국가에서 

매월 연금을 지급함으로써 생계를 보장하고, 국민생활을 향상시키기 위하여 국가에서 시행하는 

공적연금제도입니다. 

국민 모두의 행복한 미래를 준비합니다

“	국민연금? 
	솔직히 아직
	잘 모르겠어요.”
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국민연금 
가입자 수

알면 알수록 착착 더 쌓인다! 
나의 연금, 국민연금

단위 : 만 명

보험료 지원 제도

	농어업인 연금보험료 지원 제도

	 지역가입자(지역임의계속가입자 포함) 중 일정 기준을 충족하는 농어업인에게  

국민연금 보험료의 일부를 지원하는 제도입니다.

↘	최대 월 45,000원까지 지원 

	두루누리 사회보험료 지원 제도

	 근로자가 10인 미만인 소규모 사업장의 저임금 근로자를 위하여 국가가 국민연금과 고용보험의 보험료 일부를 지원하는 

제도입니다.

↘	월 평균보수가 220만 원 미만(2021년 기준)인 근로자 중 신규가입자*에게 80% 지원

    * 신규가입자 : 지원신청일 직전 1년간 사업장 가입 이력이 없는 자

가입기간 늘리기 제도

	반납

	 예전에 수령했던 반환일시금에 이자를 더해 반납하면 가입기간이 복원됩니다.

	추납

	 실직·사업중단 등으로 국민연금을 납부할 수 없었던 기간(납부예외)이 있거나, 국민연금 보험료를 한 번이라도 납부한 

후에 경력단절 등으로 적용이 제외된 기간, 1988년 1월 이후 군복무기간이 있는 경우 10년 미만의 범위 내에서 추납을 

신청하여 보험료를 납부하면 가입기간으로 인정됩니다.

	크레딧

	 2명 이상의 자녀를 출산한 부모(출산 크레딧), 병역 의무를 수행한 자(군복무 크레딧), 구직급여를 받는 자 중 신청자(실업  

크레딧)에게 가입기간을 더해 드립니다.

↘	인정 가입기간 : 출산크레딧(12개월~50개월), 군복무크레딧(6개월), 실업크레딧(최대 12개월)

↘	다만, 2008년 이후 출산과 군복무에 한하고, 실업크레딧은 2016.8.1. 이후 구직급여 수급자에 한함

국내에 거주하는 만 18세 이상 60세 미만의 국민은 국민연금 가입대상입니다(공무원, 군인, 사립학교 교직원, 별정

우체국 직원 등 타공적연금 가입자는 제외).
가입대상 

가입지원

2,211

2020

1,923

2010

1,718

2003

1,626

1999

750

1995

443 502

국민연금 
가입자 종류

사업장가입자 임의가입자지역가입자 임의계속가입자

의무 선택의무 선택

사업장에 고용된 

근로자(외국인 포함) 

및 사용자

전업주부, 만 27세 미만 

학생 등 의무 가입대상은 

아니지만 본인이 

희망하여 가입한 자

자영업자, 농어업인 등 

사업장가입자가 아닌 자

가입자 또는 

가입자였던 자로서 

의무 가입 연령인 만 60세가 

넘었지만 본인이 희망하여 

계속 가입한 자

사업장가입자, 지역가입자, 임의가입자, 임의계속가입자로 구분합니다. 

국민연금 
적용범위 확대 1988. 1.

1988. 1.

10인 이상 
사업장 

1992. 1. 

5인 이상 
사업장

1995. 7.

농어촌 지역 
가입 확대

1999. 4.

도시 지역 
가입 확대

2003. 7.

5인 미만 사업장 
단계별 확대 
(~2006. 1.)

단시간·일용근로자 등 가입대상 확대로 국민연금 사각지대 해소를 위해 노력하고 있습니다.

	단시간 근로자 : 고용기간이 1개월 이상이고 월 근로시간이 60시간 이상인 경우 사업장가입자가 됩니다. 

	 * �두 군데 이상의 사업장에서 1개월 동안 근로한 시간의 합이 60시간 이상이면 60시간 미만인 사업장에서 사용자 동의없이 

	   사업장가입자로 가입 가능

	일용근로자 : 1개월 이상 근로하고 1개월간 8일 또는 60시간 이상 근무할 경우 사업장가입자가 됩니다. 

	 2018.8.1.부터 건설일용근로자는 1개월 이상 근로하고 월 8일 이상 근로 시 사업장가입자 대상이 됩니다.

1988 1992

1918



검증된 투자 전문 인력으로 구성되었습니다
기금운용본부는 금융시장 분석, 금융상품 투자, 위험 관리 등 금융투자 분야에서 다양한 경험을 가진 투자 전문 

인력을 선발하여 급변하는 국내외 투자 환경에 대응하고, 장기적인 운용 수익률 제고를 위해 노력하고 있습니다.  

원칙을 철저하게 준수하며 운용합니다 

국민연금은 기금의 설치 목적과 운용 목표에 따라 기금을 관리하기 위하여 아래와 같은 원칙을 준수하고 있습니다. 

|  국민연금기금 운용원칙  |

	수익성 : 가입자의 부담, 특히 미래세대의 부담 완화를 위하여 가능한 한 많은 수익 추구 

	안정성 : 투자하는 자산의 전체 수익률 변동성과 손실위험이 허용되는 범위 안에 있도록 안정적으로 운용 

	공공성 : 국가경제 및 국내 금융시장에 미치는 파급효과를 감안하여 운용 

	유동성 : 연금급여 지급이 원활하도록 유동성을 고려하여 운용하고 투자 자산의 처분 시 국내 금융시장 충격이 

최소화되는 방안을 사전에 강구 

	지속가능성 : 투자자산의 지속가능성 제고를 위하여 환경, 사회, 지배구조 등의 요소를 고려하여 신의를 지켜 

성실하게 운용 

	운용독립성 : 상기 원칙에 따라 운용하고 다른 목적을 위하여 기금운용원칙이 훼손되지 않도록 관리·운용

국민연금법에 따라 의사결정이 진행됩니다 

국민연금기금의 관리 및 운용에 관하여는 국민연금법에 따라 국민연금 기금운용위원회가 주요 투자 정책 등을 최종 

의결하고 있습니다. 아울러 기금운용위원회는 기금운용지침을 통하여 대내외 관계자에 기금운용원칙 및 주요 정책을 

제시하고 있습니다. 

든든하게 기댈 수 있게  
기금을 운용하고 있습니다

국민연금공단은 국민의 소중한 노후 재원인 국민연금기금을 보다 체계적이고 전문적으로 운용하기   

위하여 1999년 11월 기금운용본부를 설치하였습니다. 국민연금기금은 연금보험료 수입 및 운용 수익 

등으로 조성됩니다. 연금 지급과 관리운영비 등을 뺀 나머지가 국민연금기금으로 적립되어 주식, 채권, 

대체자산 등에 투자되고 있습니다.

전문가가 투명하게 운용해 믿을 수 있습니다 

기금운용

“	��국민연금	
기금운용 
	 �믿을 수	
있나요?”
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기금 적립현황
국민연금기금은 1988년 제도가 시작된 이래 2020년 12월 말까지 439.6조 원의 운용 수익을 거두었습니다. 이는 기금 

전체 적립금의 52.7%에 해당하는 수준이며, 누적 평균 수익률은 6.27%를 기록하였습니다. 

장기 수익성 제고를 위해 투자 다변화를 추진하고 있습니다

기금운용

보험료 수입 
628.9조 원

운용 수익금 
439.6조 원

연금 지급액 등 
234.8조 원

기금 적립금 
833.7조 원

세계로 나아가는 
국민연금

빠르게 성장하는 국민연금기금은 국내시장의 한계를 넘어 안정적인 수익률을 지속적으로 유지하기 위해 해외 랜드마크 

부동산, 우량 인프라 자산 등을 발굴하며 세계적인 연기금으로서 새 지평을 열어가고 있습니다.

해외 연기금과의 네트워크 구축, 국제 금융시장 모니터링, 해외 투자 기회 발굴 등의 역할을 수행하기 위하여 뉴욕과 

런던, 싱가포르에 해외 사무소를 운영하고 있습니다.

인도

자비스

브라질

CBMM

미국

원 밴더빌트 콜로니얼 파이프라인 BG그룹 플레이스 밴티지 원 매디슨 애비뉴

포르투갈

브리사

싱가포르

프레이져스 타워

영국

플럼트리 코트 40 그로브너플레이스

호주

이스트링크 인데버 에너지

독일

마인제로 VTG AG

단위 : %
복지 및 기타 부문 제외

주식

대체투자

채권(단기자금 포함)

2005 2008 2011 2014 2017 2020

국내주식

21.2% 

국내채권

39.1% 

해외주식

23.1% 

대체투자

10.9% 
해외채권

5.4% 

단기자금

0.2% 
복지ㆍ기타부문 

0.1% 

대한민국

영국

독일

포르투갈

호주

미국

브라질

런던사무소

싱가포르사무소

뉴욕사무소

인도 

투자 다변화
국민연금은 장기 투자자로서 기금의 장기 수익률을 높이기 위하여 투자다변화를 추진하고 있습니다. 이에 따라 

2005년 기금 투자자산의 86.7%를 차지하던 채권의 비중을 2020년 12월 말 기준 44.7%로 축소하였고, 12.4%이던 

주식은 44.3%로, 0.5%에 불과하던 대체투자는 10.9%로 확대하였습니다.

기금 포트폴리오
기금은 금융부문, 복지부문 및 기타부문으로 나누어 운용되며, 금융부문은 국내주식, 해외주식, 국내채권, 해외채권, 

대체투자 및 기타 금융상품으로 나누어 운용되고 있습니다.

2020년 12월 말 기준 
단위 : 조 원

부문 금액 비중 

계 833.7  100.0% 
금융부문 833.1  99.9% 
 국내주식 176.7  21.2% 
 국내채권 326.1  39.1% 
 해외주식 192.8  23.1% 
 해외채권 44.9  5.4% 
 대체투자 90.7  10.9% 
 단기자금 2.0  0.2% 
복지ㆍ기타부문 0.6  0.1% 

* 모든 수치들이 각각 반올림되어 단수차이가 발생할 수 있음  

0.5

86.7

12.4
3.7

81.6

14.4

7.8

68.6

23.5

60.0

29.9

9.9 10.7

50.6

38.6

10.9

44.3

44.7
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수탁자 
책임정책 

수탁자 
책임활동 

ESG를 고려한 
책임투자 
현황 및 계획 

국민연금이 함께 하는 ESG의 새로운 길
ESG+ with NPS

운용 조직
기금운용본부는 2021년 1월 현재 3부문 12실 1단 3개 해외사무소로 구성되어 있으며, 인원(정원 기준)은 395명입니다. 

해외 현지 인력도 지속적으로 확대하여 글로벌 운용 역량을 강화하고 있습니다. 

|  기금운용본부 기구표  |

주요 
의사결정 기구

국민연금공단은 기금의 안정성 및 수익성에 영향을 미칠 수 있는 위험을 선제적으로 파악하고 효과적으로 통제하기 

위하여 투자 프로세스를 감안해 다각적으로 위험을 관리하고 있습니다. 또한, 공단은 합리적인 투자결정과 투명한 

기금운용을 위하여 분야별 위원회를 설치하여 운영하고 있습니다.

|  투자 관련 주요 의사결정 기구  |

리스크
관리

위원회

구성
•�위원장(이사장), 간사(리스크관리부문장), 

위원(기금운용본부장, 5인 이상 7인 이하의 외부 전문가)

주요 
업무

•위험관리 기본방침 수립, 위험한도 또는 손실한도 설정·관리
•위험관리체계의 구축 및 운영에 관한 사항
•새로운 기금운용 대상 또는 방식의 도입에 있어 위험관리 등에 관한 사항

투자
위원회

구성
•�위원장(기금운용본부장), 간사(운용전략실장), 위원(전략부문장과 운용전략실장 중 1인,  

리스크관리부문장과 리스크관리실장 중 1인, 지원부문장과 운용지원실장 중 1인 및 각 실장과 관련 팀장)

주요 
업무

•연·월간 자금운용계획 수립, 자산군별 현황 정기 점검
•거래기관 선정 및 관리에 관한 사항, 보유 주식의 의결권행사 심의·의결

대체투자
위원회

구성
•�위원장(기금운용본부장), 간사(심의대상 사업관련 실장),  

내부위원 3인(전략부문장과 운용전략실장 중 1인, 리스크관리부문장과 리스크관리실장 중 1인,  
기금운용본부 내 실장 중 1인), 외부위원 3인(민간전문가 등)

주요 
업무

•특정 대체투자 대상에 대한 투자의 결정
•대체투자 대상 투자 주요 조건의 변경

정보공개 
공단은 국민연금 가입자와 수급자, 기타 이해관계자들이 기금의 운용현황과 방향을 쉽게 알 수 있도록 기금운용 

정보를 투명하게 공개하고 있습니다. 기금운용지침, 기금운용계획, 기금운용규정, 재무제표, 포트폴리오 운용현황과 

수익률, 위탁 운용현황, 투자종목, 의결권 행사 내역 등을 공단 기금운용본부 인터넷 홈페이지에 고시하고 있습니다. 

지원부문장

기금운용본부장

전략부문장
리스크관리부문장

기금법무팀

리스크관리실

수탁자책임실

운용전략실

주식
운용실

채권
운용실

해외
주식실

해외
채권실

 사모ㆍ
벤처

투자실

부동산
투자실

인프라
투자실

운용
지원실

기금
정보실

대외
협력단

해외사무소(뉴욕/런던/싱가포르)

국민연금공단은 투자대상의 비재무적인 요소를 고려하여 기금을 관리·운용하는 책임투자를 
강화하고, 적용대상을 지속적으로 확대해 나가겠습니다.

국민연금기금은 수탁자 책임 활동의 투명성 및 독립성 강화와 기금의 장기 수익을 제고하기 위해  
「국민연금기금 수탁자 책임에 관한 원칙」 및 「국민연금기금 책임투자 원칙」 등 관련 정책을 마련해 
공개해 오고 있습니다.

국민연금은 기금 관련 투자지침인 「국민연금기금운용지침」의 기금운용원칙에 ‘지속 가능성의 원칙’을 추가하고, 

「국민연금기금 책임투자 원칙」을 마련하는 등 국민연금의 책임투자 및 주주권 행사가 지속적으로 추진될 수 있는 

제도적 환경 조성을 위해 노력하고 있습니다.

국민연금은 「국민연금기금 수탁자 책임 활동에 관한 지침」과 「국민연금기금 책임투자 활성화 
방안」 등에 따라 책임투자 및 주주권 행사 등 수탁자 책임 활동을 이행하고 있습니다.

책임투자란 투자의사결정 과정에 재무적 요소와 함께 환경(E, Environment), 사회(S, Social), 지배구조(G, 

Governance)(이하 ‘ESG’) 등 투자대상에 영향을 미칠 수 있는 비재무적 요소를 종합적으로 고려하는 투자를  

의미하며, 주주권 행사란 기관투자자가 주주로서 투자대상기업에 대해 의결권 행사, 기업과의 대화(Engagement) 

등 주주활동을 수행하는 것을 의미합니다.

국민연금은 지난해 국내주식 직접운용에 대한 ESG 통합전략*을 강화하였으며, 현재 국내채권에 
대한 ESG 통합전략을 마련하고 있습니다. 더불어 국내주식에 대하여는 지배구조에 더해 환경·사회 
관련 중점관리 사안을 선정하고, 해외주식에 대한 수탁자 책임 활동 가이드라인 등을 마련할 계획
입니다.

국민연금은 기업의 ▲배당정책 수립 ▲임원 보수한도 적정성 ▲법령상의 위반 우려로 기업가치의 훼손 내지 주주권익을 

침해할 수 있는 사안 ▲지속적으로 반대 의결권을 행사하였으나 개선이 없는 사안 ▲정기 ESG 평가결과가 하락한 사안 

등을 중점관리사안으로 선정하고 주주활동을 수행하고 있습니다. 아울러 환경·사회·지배구조 등과 관련하여 예상하지 

못한 기업가치 훼손 내지 주주권익을 침해할 우려가 발생한 경우에도 주주활동을 추진하고 있습니다. 

 * 투자의사 결정시 ESG와 같은 비재무적 요소를 직간접적으로 고려하는 방식
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내 가족에게 혜택이 돌아갑니다
우리나라는 매우 빠른 속도로 노령화가 진행되고 있습니다. 반면 신생아 출생률은 급속하게 떨어지고 있습니다.  

부모를 모시는 가정은 줄어갑니다. 노후 빈곤문제는 점점 더 심각한 사회문제로 대두될 것입니다. 

누구도 세월의 흐름은 피할 수 없고, 사고와 질병은 누구에게나 예고 없이 다가옵니다. 이러한 문제들을 개인 또는 

가족 스스로 해결하기에는 어려움이 많습니다. 그래서 국가가 함께합니다. 국민연금의 혜택은 내 가족, 내 부모, 바로 

나, 그리고 우리의 아이들에게 돌아갑니다.  

노령연금 이외에도 다양한 급여 혜택이 있습니다
국민연금에는 노령연금뿐만 아니라, 장애연금, 유족연금이 포함됩니다. 장애연금은 가입기간 중에 발생한 질병이나  

부상으로 완치 후에도 장애가 남았을 경우 장애 정도에 따라 자신과 가족의 생활을 보장하기 위해 장애가 존속하는 

한 지급합니다. 장애등급이 1급~3급일 경우 연금으로 지급되며, 4급은 일시금으로 지급됩니다. 

유족연금은 국민연금에 가입하고 있거나 노령연금, 장애연금(1, 2급)을 받고 있던 사람이 사망하면 그 사람에 의해 

생계를 유지하던 유족에게 가입기간에 따라 기본연금액의 일정률을 지급하여 유족들의 생활을 돕기 위한 연금입니다. 

물가가 오른 만큼 받는 연금액도 많아집니다
국민연금은 물가가 오르더라도 실질가치가 항상 보장됩니다. 처음 연금을 지급할 때는 과거 보험료 납부소득에 연도별 

재평가율을 적용하여 현재가치로 재평가하여 계산합니다. 예를 들어, 1988년도에 100만 원의 소득으로 국민연금에 

가입하였다면 이를 2021년 기준 현재 가치로 재평가하면 약 678만 원의 소득액으로 인정하여 국민연금을 계산합니다.

또한 국민연금은 연금을 받기 시작한 이후 매년 1월에 전년도의 전국소비자물가변동률에 따라 연금액을 조정하여 

지급합니다.

오래도록 함께 꿈꿀 수 있게   
100세 시대 평생월급을 지급합니다

국민연금공단은 국민 모두가 오래도록 함께 행복한 꿈을 꿀 수 있도록 연금급여를 지급하고 있습니다. 

국민연금 가입기간이 10년 이상이고 수급 연령이 되면, 가장 기본적인 연금급여인 노령연금이 지급

됩니다. 이외에도 국민연금에는 장애연금, 유족연금 등 다양한 급여 혜택이 있습니다. 내 가족이 안정된 

일상을 영위할 수 있도록 하는 힘, 바로 국민연금입니다.

내 가족, 내 부모, 우리 모두의 이야기입니다

연금지급

“	국민연금,
	 �바로 	
우리 가족의 
	이야기였어요.”
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국민연금 
급여의 종류

알면 알수록  
나의 연금, 국민연금

노령연금 

연금보험료를 10년 이상 납부한 경우 수급연령에 도달하면 평생 동안 노령연금이 지급됩니다.

	노령연금 연기제도 : 노령연금 지급의 전부 또는 일부를 만 67세(출생연도별 노령연금 지급연령도달일부터 5년

경과일)까지 최대 5년간 연기 가능하며, 연기되는 1개월마다 0.6%의 연금액을 더하여 지급하고 있습니다. 

 �조기노령연금 : 10년 이상 보험료를 납부하고 만 58세 이상 62세 미만(출생연도별로 다름)이며 소득 있는 업무*에 

종사하지 않을 경우 정상 수급 연령의 5년 전부터 연금신청이 가능합니다(1년마다 6%, 최대 5년 일찍 수급 시 30% 

감액).

   * 소득 있는 업무 : 월평균 소득이 전체 가입자의 평균소득(2021년 적용 2,539,734원)을 넘는 경우 

	분할연금 : 가입기간 중 혼인기간이 5년 이상인 노령연금 수급자와 이혼하는 경우, 그 배우자에게 혼인기간에 

해당하는 노령연금액을 분할하여 지급하는 제도입니다(이혼한 배우자가 연금 수급연령에 도달해야함).

|  출생 연도에 따른 노령연금 수급 연령  |

장애연금 유족연금 

질병이나 부상의 초진일 당시 일정한 가입기간이 있고, 

완치 후에 신체상 또는 정신상의 장애가 남은 경우 그 

장애 정도에 따라 장애연금을 지급합니다. 

일정한 가입기간이 있는 가입자나 수급자가 사망한 

경우, 수급 요건을 충족하는 유족에게 유족연금을 

지급합니다. 

연금지급

61세 62세 63세 64세 65세

1953~1956년생 1957~1960년생 1961~1964년생 1965~1968년생 1969년생 이후

연도별 
급여지급 현황

단위 : 백만 원

772

1989

477,350
1999

6,946,490

2009

21,711,564

2019

24,628,326

2020단위 : 만 명

국민연금 
수급자 수

0.2

1989

28
1999

260

2009

496

2019

539

2020

공적연금 연계제도

	각 연금법이 정한 최소 가입기간*을 채우지 못하고  

타 공적연금으로 이동하는 경우 연금이 아닌 일시금으로 

지급했으나, 공적연금연계제도 시행으로 각 연금의 

가입기간을 합하여 20년 이상인 경우 가입기간만큼 

연금을 각각 지급합니다.

* 연금 수급을 위한 최소 가입(재직)기간 

   : 국민연금 10년, 직역연금 10년(군인연금 20년)

노후긴급자금 대부(실버론)

		 만 60세 이상 국민연금 수급자에게 전·월세보증금, 

의료비, 배우자 장제비, 재해복구비의 긴급한 자금이 

필요한 경우 실 소요 비용을 연간 연금수령액의 2배

(최고 1,000만 원 한도) 이내에서 낮은 금리로 대출하여 

안정적인 노후생활을 지원하고 있습니다.

국민연금 최고금액 수급자 월 100만 원 이상 수급자 추이

9.6만 명

2015

17.2만 명

2017 2020

34만 명

개인 

월 226만 9천 원
부부 합산 

월 381만 9천 원
* 2020년 12월 말 기준
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전 국민 대상 노후준비서비스를 무료로 제공합니다
2015년 12월부터 시행된 「노후준비 지원법」에 따라 국민연금공단에 중앙노후준비지원센터를 설치하였고 109개 

지사를 지역노후준비지원센터로 지정하여 전 국민 대상 노후준비서비스를 무료로 제공하고 있습니다.

내연금 홈페이지에서 한눈에 확인하세요 
‘내연금 홈페이지(csa.nps.or.kr)’에서 노후준비 진단 및 상담, 재무설계, 노후준비 정보 등의 서비스 이용이 

가능합니다. 가입한 국민연금, 퇴직연금, 개인연금, 주택연금의 예상연금액도 한 번에 조회할 수 있습니다. 

국민연금공단의 노후준비서비스 전문 인력

CSA
(노후준비상담사)

CFP
(국제공인 재무설계사)

AFPK
(한국재무설계사) 사회복지사

4,565명 34명 921명 2,245명

더 나은 내일을 위해
더 많은 길을 걷습니다

국민연금공단은 국민연금 가입지원 및 기금운용, 연금급여 지급 외에도 국민복지를 위한 다양한 사업을 

진행하고 있습니다. 노후준비서비스, 장애인 복지서비스, 기초연금 서비스, 국민연금 정책연구, 재외국민 

및 외국인 지원, 국민연금 ICT 등 더 나은 내일을 위해 더 많은 길을 모색하며 걸어가고 있습니다. 

행복한 노후의 첫걸음, 노후준비서비스

* 2020년 12월 말 기준

노후준비상태 
진단 

4개 분야 상담 
(재무, 건강, 

대인관계, 여가)  

주기적
점검을 통한 
사후관리

관계기관 연계

교육

노후준비서비스 
내용 

“	국민연금이
	 �이렇게 많은 	
일을 하는지 	
몰랐어요.”

복지서비스 3130



장애인과 기초생활수급자 권익보호에 앞장섭니다
국민연금공단은 33년간 축적된 국민연금 장애연금 심사 경험과 전문성을 바탕으로 장애인등록 심사, 장애인 활동지원 

등 서비스 지원 종합조사, 국민기초생활수급자 근로능력평가 등의 업무를 수행하고 있으며, 수요자 중심의 맞춤형 

복지서비스를 적기에 제공함으로써 장애인과 기초생활수급자의 권익보호에 최우선으로 앞장서고 있습니다.

▶ 공단은 1,000여 명의 자문의사와 400여 명의 전문 심사직(간호사 등) 직원이 심사업무를 수행하고 있습니다.

기초연금과 노령연금은 다릅니다
‘노령연금’과 ‘기초연금’을 혼동하는 분들이 많습니다. ‘노령연금’은 우리가 일반적으로 알고 있는 국민연금을 말합니다. 

반면, ‘기초연금’은 소득인정액 기준 하위 70% 어르신들에게 일정 금액을 지급하는 또 다른 복지서비스입니다.  

국민연금공단은 어르신들의 생활안정 지원과 복지증진을 위한 기초연금제도가 안정적으로 운영되도록 홍보, 신청 

안내, 수급자 관리 등 다양한 업무를 수행하고 있습니다. 

기초연금 수급요건 및 신청
만 65세 이상의 소득인정액1)이 선정기준액2) 이하인 어르신들은 월 최대 30만 원(단독가구, 2021년 1월 기준)3)을 

매달 25일에 받으실 수 있습니다.

빠짐없이 받으실 수 있도록 안내 서비스를 제공합니다 

공단은 기초연금이 꼭 필요한 어르신들이 빠짐없이 연금을 받으실 수 있도록 만 65세가 되는 어르신과 수급 가능성이 

있는 취약계층 어르신께 신청안내 서비스를 제공하고 있습니다.

기초연금 신청 시 ‘수급희망 이력관리’를 신청하면, 지급 대상에서 탈락하더라도 이후에 기초연금을 받을 수 있을  

것으로 예상되는 경우 다시 안내해 드립니다.

「국민연금법」에 의한 장애(유족)연금을 지급하기 위해 「국민연금 장애심사규정」에 따라 장애정도를 심사하고  

있습니다.

「장애인복지법」에 의한 장애인 복지서비스 지원을 위해 특별자치시장·특별자치도지사·시장·군수·구청장에게 

장애인등록을 신청한 사람의 장애정도를 심사하고 있습니다.         

* 2019년 7월 장애등급제 폐지에 따라 ‘장애등급’은 ‘장애정도’로 변경되었습니다.

|  장애인등록 심사 절차  |

2019년 장애등급제를 폐지하면서 ‘장애등급’ 대신 장애인의 기능 상태, 사회·주거·가구 환경 등을 종합적으로  

평가하여 복지서비스를 제공하는 ‘서비스지원 종합조사’를 도입하였으며, 공단은 이를 통해 장애인의 일상생활 지원

(활동지원·보조기기·거주시설·응급안전·주간활동)과 이동 지원(장애인주차표지, 장애인콜택시) 서비스를 제공하고 

있습니다. 2022년에는 소득·고용지원서비스에도 서비스지원 종합조사를 확대하여 장애인의 자립생활과 사회참여를 

실질적으로 지원해 나갈 예정입니다.

행복한 어울림의 시작, 장애인 복지서비스 걱정은 줄고 행복은 늘어가는 기초연금 서비스

국민연금 
장애(유족)심사

장애인등록 심사
(2007년 4월~)

장애인 서비스 
지원 종합조사
(2019년 7월~)

기초연금 
업무흐름국민기초생활수급자의 자립과 자활을 돕기 위하여 근로능력을 평가(의학적 평가 + 활동능력 평가)합니다. 공정하고 

정확한 평가를 위하여 의학적 평가는 전문 인력(의사, 간호사)이, 활동능력평가는 평가 전담 직원이 평가기준에 따라 

근로활동 가능 여부를 판단하고 있습니다.

국민기초생활
수급자 
근로능력평가
(2012년 12월~)

공단 공단 / 지자체 공단 / 지자체지자체

등록 신청 심사 요청 심사 및 결과 통보 장애정도 결정 및 등록

장애인 → 지자체 지자체 → 공단 공단 → 지자체 지자체

1) 	소득인정액 : 소득평가액과 재산의 소득환산액을 합산한 금액 

2) 	2021년 선정기준액 : 단독가구 169만 원, 부부가구 270.4만 원  

3) 	�부부 동시 수급 시에는 각각 20% 감액되고, 소득과 재산이 상대적으로 많거나 국민연금을 많이 받는 분들은 일부 감액될 수 있음

제도 홍보 신청 안내 상담 접수
소득재산 

조사
급여 지급

수급자 
관리

복지서비스

기초연금 
수급자 현황 65세 이상 인구 

848만 명

수급자 

566만 명
월 지급액  

약 1조 4,120억 원

기초연금과 국민연금 
동시수급자 

238만 명

* 2020년 12월 말 기준
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끊임없이 연구하며 더 나은 방향을 모색하고 있습니다
국민연금연구원은 국민이 안정된 노후 생활을 영위할 수 있도록 국민연금제도를 비롯한 노후소득보장 관련 정책  

연구·개발, 기금운용정책 지원, 성과평가 및 재정계산 등 다양한 연구 활동을 수행하고 있습니다.

국민연금도 5년마다 건강검진을 받습니다 
국민연금연구원은 장기적 관점에서 국민연금 재정 건전성 평가와 발전적 방향 제시를 위해 5년마다 정부로부터 

위탁을 받아 국민연금 재정계산을 실시하고 있습니다. 2003년 제1차 재정계산을 시작으로 2018년 제4차 국민연금 

재정계산이 진행되었습니다. 이렇게 5년마다 재정계산을 실시하여 기금소진 시기를 예측하고 지속가능한 연금제도를 

위한 재정 안정화 대책을 마련하고 있습니다. 

우리나라 중·고령층의 노후준비 및 노후생활을 지속적으로 파악하여 노후소득보장 정책개발 및 학술연구를 위한 

체계적인 자료를 구축하고자 2005년부터 격년으로 실시하고 있는 조사입니다.

	조사 대상 : 전국 만 50세 이상 가구원이 있는 가구 및 그 가구에 속하는 만 50세 이상 개인과 그 배우자

	조사 내용 : 중·고령자 가구별 경제상황, 고용 및 노후보장현황 등

	자료 공유 : 국민노후보장패널 홈페이지(http://kreis.or.kr)

우리의 국민연금제도가 세계로 나아갑니다
국제협력센터는 공단의 국제적 위상에 걸맞은 글로벌 네트워크를 구축하여 세계 여러 기관과 활발히 교류하고, 다양한 

국가를 대상으로 국민연금제도를 전수합니다.

해외진출 기업의 사회보험료 부담을 경감하고, 해외에 거주하는 우리 국민과 국내에 체류하는 외국인의 연금 수급권을 

보호하기 위하여 외국과 사회보장협정을 체결하며, 2020년 12월 현재 36개국과의 협정이 발효되어 시행 중입니다.

|  사회보장협정 발효국  |

외국인 가입자 및 수급자를 위한 글로벌 서비스 제공
지속적으로 증가하고 있는 국내체류 외국인의 ‘국민연금에 대한 권리’를 보호하기 위하여 연금 가입부터 청구까지 

국민연금 글로벌 서비스를 제공하고 있습니다. 

외국인 가입자 수가 많은 국가들을 위해 모국어로 직접 상담이 가능한 「외국인 전용 콜센터」를 운영하고, 외국인 집중 

거주지역인 안산시와 김해시에 「외국인 전용 상담센터」를 설치하여 운영하고 있습니다.

또한, 인천국제공항 내에 위치한 「인천공항상담센터」에서는 출국하는 외국인의 편리를 위해 반환일시금 즉시 지급 

서비스도 제공하고 있습니다.

국민연금 시행의 경험과 노하우를 전파하는 국민연금제도 연수
국민연금제도를 도입·확대 또는 개혁 예정인 국가들에게 공단의 국민연금제도 시행 경험과 노하우를 전수하여 해당 

국가의 연금제도 조기 정착 및 연금 한류화에 기여하고 있습니다.

	국제연수 : 아·태 지역 국가의 연금 담당 임직원 등을 공단으로 초청하여 연금제도 도입과 운영 경험 전수

	방문연수·현지 컨설팅 : 제도 연수를 희망하는 개별 국가의 요청에 따라 연수기간과 커리큘럼 등을 조정하여 

국내외에서 맞춤형 연수 프로그램 제공 및 컨설팅 실시 

국민연금의 올바른 길잡이, 국민연금 정책연구 글로벌 NPS, 재외국민 및 외국인 지원 서비스 

국민노후보장
패널조사
(Korean Retirement 
and Income Study : 
KReIS)

연금제도 연구 재정추계·분석 기금정책·평가

	국민연금제도 등 

	 노후소득보장제도 전반

	국민노후보장패널조사

	노인빈곤, 기초연금제도 연구

	통일 대비 연구

	국민연금 중·장기 

	 재정추계모형 개발 및 구축

	연금수리, 재정분석 및 

	 거시경제 가정 변수 전망

	기금운용 정책개발 및 

	 장기자산배분과 투자 전략

	기금운용 성과평가 수행 및 

	 기금운용 개선사항과 

	 보상정책 개발

보험료 면제 협정(10개국)
이란, 영국, 중국, 네덜란드, 

일본, 이탈리아, 우즈베키스탄, 

몽골, 스위스, 칠레

보험료 면제 및 가입기간 
합산 협정 (26개국)
캐나다, 미국, 독일, 헝가리, 

프랑스, 호주, 체코, 아일랜드, 

벨기에, 폴란드, 슬로바키아, 

불가리아, 루마니아, 

오스트리아, 덴마크, 인도, 

스페인, 터키, 스웨덴, 브라질, 

핀란드, 퀘벡, 페루, 룩셈부르크, 

슬로베니아, 크로아티아
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안전하고 정확한 관리를 위해 최첨단 시스템을 가동합니다
가입자 2,211만 명, 수급자 539만 명, 기금 적립금 833.7조 원(2020년 12월 기준)을 안전하고 정확하게 관리하기 

위하여 국민연금 정보시스템이 365일, 24시간 가동되고 있습니다. 세계 최고 수준의 국민연금 서비스를 제공하고, 

ICT를 통한 행정 효율화 및 비용 절감에도 많은 기여를 하고 있습니다.

1988년 공공 부문 최초 전국 온라인 전산망 구축을 시작으로 많은 연금제도의 변화와 다양한 신규 복지업무를 안정적으로 

수행해 오며, 현재까지 끊임없는 발전과 혁신을 통해 국민연금제도 운영의 든든한 버팀목이 되고 있습니다.

지난 30여 년간 분산 구축된 정보시스템 전반(제도+기금)을 동시에 전면 재구축 하는 공단 최초의 초대형 정보화 

사업으로 빅데이터, 인공지능 등 신기술과 공단 업무의 융합을 통해 “디지털 국민연금공단”으로 대전환하고자 

합니다.

국민연금제도 운영의 든든한 버팀목, 국민연금 ICT

지능형 연금복지 
통합 플랫폼 구축

국민연금 ICT의 
발전과정

1988 
연금업무시스템 자체 개발 / 주민등록번호 기반, 

공공부문 최초 전국 온라인 서비스 제공

2002 
4대 사회보험기관 통합신고

4대 사회보험 정보연계시스템 구축

2015 
ICT센터 구축・운영 / 39개 시스템, 578개 서버, 

178종·2,341개 소프트웨어, 770억 건의 데이터 관리

2001 
콜센터 운영 / 공공기관 최초 고객상담 전담조직 
설치 및 콜센터 시스템 구축

2014
모바일 연금서비스
모바일 홈페이지 및 국민연금 앱 서비스 제공

2020
지능형 연금복지 통합플랫폼 구축사업 
예비타당성 심사 통과 3,328억 원
(구축비 1,839억 원, 5년간 운영비 1,489억 원) 

원스톱 정보연계 서비스와 비대면 서비스 인프라 강화로 국민연금을 보다 편리하게 만날 수 있습니다 

국민의 편의제고를 위한 다양한 서비스

5대
전략

디지털 기반 기금운용 글로벌 경쟁력 강화

스마트 연금업무 환경 구현

국민 편의 중심의

서비스 혁신

|  5대 전략  |

자발적 경영혁신을

촉진하는 디지털 전환

미래변화를 수용하는

첨단 인프라 확충

비대면 서비스

AI 기반 챗봇 시스템 구축으로 

고객 맞춤형 상담 서비스 제공 

생체인증시스템을 통한 

해외수급자 연금 수급권 확인 추진

전국 국민연금공단 상담창구에 

터치스크린을 활용한 

디지털 상담·접수창구 구축

영상 수어 상담 시스템 구축을 통한 

비대면 연금서비스 제공

시간과 장소에 구애받지 않는 

스마트 업무환경 구축 

화상회의시스템을 활용한

비대면 의학자문회의 실시 

ICT

4대 사회보험 포털사이트 및 업무 사이트 운영
국민이 온라인으로 편리하게 4대 사회보험 신고를 처리할 수 있는 4대 사회보험 포털사이트(www.4insure.or.kr)와  

4대 사회보험 5개 기관(국민연금공단, 국민건강보험공단, 근로복지공단, 한국고용정보원, 건강보험심사평가원)이 

공동으로 이용하는 업무 사이트(SIIS)를 운영하고 있습니다.

구분 이용자 민원신고 접수 4대 증명서 발급

4대 포털사이트(4insure.or.kr) 일반 국민 900만 명 212만 건 491만 건

업무 사이트(SIIS) 4대 사회보험 기관 직원 17,000명 555만 건 11만 건

포스트 코로나를 위한 NPS의 비대면 서비스 인프라 확충

* 2020년 기준

4대 사회보험 
정보연계 서비스

어디서 신고하든 처리기관으로 실시간 연계
국민연금공단은 4대 사회보험 정보연계서비스를 제공하고 있습니다. 국민이 4대 사회보험 기관 중 어느 한 곳에 신고서를 

제출하면 이를 처리기관으로 실시간 연계하여 원스톱 민원신고 서비스를 이용할 수 있습니다. 

신고사항 발생 

사업장 국민연금공단

국민건강보험공단

근로복지공단

4대 사회보험 
정보연계 시스템

온라인
5개 기관 EDI 

4대 사회보험 기관 

4대 포털사이트 

450여 개 일선지사 

오프
라인

개인

사회보험 민원신고(접수) 연계 처리

4대 사회보험 민원신고 23종, 연 2,000만 건 연계창업, 고용 등 변동사항 발생 
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가입자 

삶이 힘든 순간에 희망을 잃지 않도록 국민연금공단  

직원들은 모금을 통하여 저소득가입자 연금보험료 지원,  

아동양육 한부모(미혼모) 지원, 희망든든 연금 보험료(대부)  

지원 등 저소득층의 연금보험료를 지원하며 그들의 든든한  

노후를 응원하고 있습니다. 2008년부터 2020년까지  

3,484명에게 지원하였으며, 이 중 현재 965명이 연금을  

받게 되었습니다.

연금 수급자 

도움이 필요한 연금 수급자를 대상으로 2012년부터 

2020년까지 36,878명에게 물품후원, 말벗, 안부전화, 

청소 등 봉사활동을 수행했으며, 유족연금을 수급하는 

기초수급가정 아동 5,795명에게 디딤씨앗통장 후원금을  

지원하여 건전한 성인으로 성장할 수 있도록 힘쓰고  

있습니다. 2015년부터 794명의 취약계층 연금 수급자  

및 수급자의 손자녀에게 장학금을 지원하여 안정적인 교육 

기회를 제공하고, 경제적 불평등 해소에도 기여하였습니다.  

또한, 2018년 이후 시니어 교통안전지킴이 사업 등  

1,157명의 노년층 일자리 창출과 더불어 지역사회 안전 

서비스를 제공하였습니다.

장애인 

행복한 동행펀드를 통한 1인 1나눔 계좌 후원으로 2012년  

이후 장애아동 124명에게 2억9천4백만 원의 재활치료비를  

지원해 오고 있으며, 장애인 인권 119 긴급지원 사업을  

통해 학대 위험 등 복지 사각지대에 놓여있는 미등록  

장애인의 장애인 등록 심사서류 준비를 지원하는 등  

장애인을 위한 복지를 넓혀 가는 데 힘을 쏟고 있습니다.

지역사회 

지역사회에 활력을 불어넣고 지역경제에 보탬이 되기 

위해 재래시장, 39개 농어촌 마을(농촌 33, 어촌 6), 육군 

35사단과 자매결연을 체결하고 농어촌일손돕기, 직거래

장터 운영, 장병 격려 등 다양한 노력을 기울여 왔습니다. 

최근에는 코로나19 등 감염병 확산 방지를 위해 사회 

복지기관에 방역물품을 후원하고, 의료계 위기 극복을  

위한 헌혈, 지역사회의 어려움을 함께 하기 위해 전통시장  

이용 및 농산물·화훼 소비에 동참하였습니다. 

따뜻한 세상을 그려가는 
국민연금공단
사랑은 나누고 나눔은 더할수록 세상은 더 아름다워집니다.

아름다운 세상을 위하여 국민연금이 더 큰 사랑과 희망을 나누겠습니다.
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취약계층 일자리 창출
‘번개출장세차’ 운영

2019년부터 전북 혁신도시 이전공공기관과 함께 취약 

계층의 경제적 자활·자립을 지원하고 있으며 안정적인  

세차수요를 통해 소득증대에 기여하고 있습니다.  이러한  

소비자와 공급자의 WIN-WIN 효과로 10개 혁신도시,  

153개 공공기관에 우수사례로 소개되었으며, 이를 바탕으로  

2021년부터 경인·대전·광주·대구·부산의 5개 지역본부와  

타공공기관으로 사업모델을 확대·확산하였습니다.

노후소득 보장 강화를 위한
‘마을자치연금’ 도입

농촌지역 노후소득 보장을 위해 마을자치연금 사업을  

진행하고 있습니다. 마을자치연금은 마을에 태양광 

발전 시설을 지원하고, 이를 통해 나오는 수익과 마을

에서 발생하는 사업수익을 합산하여 70세 이상의  

어르신들에게 월 10만 원 내외 수준의 연금을 지급 

하는 사업입니다. 이는 7개 지자체와 공공기관, 민간 

기업의 자원을 집약시켜 공단 주도하에 공공부문에서 

최초 시도된 사회공헌 사업입니다.

재능기부(프로보노) 봉사단

2012년부터 시작된 재능기부 봉사단은 임직원이 보유한  

재능을 활용하여 다양한 분야에서 취약계층에게 사회 

복지, 어학, 간호, 미술, 음악, 운동 등 여러 분야에서 나눔 

활동을 펼치고 있습니다.

‘사랑은 나누고 나눔을 더하면 행복은 더 크게 자라난다’는  

공단의 사회공헌 정신으로 어려운 이웃에게 사랑을 나누고  

나눔을 더하는 활동을 펼쳐 나가겠습니다.

코로나 극복, 국민의 삶에 힘이 되겠습니다

중앙사고수습본부, 공항검역소 등에 코로나19 대응인력을 파견(연인원 6,967명)하고 생활치료센터 등을 

운영(6개소)하여 코로나19 극복에 선도적으로 기여하였으며, 해외입국자 데이터 구축을 도와 

정부 방역정책을 전폭 지원하는 등 K-방역의 한 축을 담당하고 있습니다.

사회공헌

코로나로 인한 소득감소자에게  
납부예외 등으로 부담 경감

중앙사고수습본부, 치료센터 등 
코로나 지원인력 파견

해외입국자 방역을 위한 
정밀 데이터 제공

취약계층에 구호물품 지원

총 29개 공단 입주업체에 
임대료 감면

독거 고령 국민의 코로나 블루 극복을 위해 소통을 통한 지원

격리 근로자 유급휴가비용 지원

1,203억 원

10억 5천만 원

7억 원 상당6,967명(연인원)

1,940명 10,990명

178만 건

265억 원

총 지원누계액

안부전화·말벗 감염예방 안내

10.93일

평균 지급기간(유급휴가일수)

23,630건

총 지급건수

112만 원

평균 지원액

* 2020년 12월 말 기준
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Issue

맑고 투명한 세상, 
국민연금이 함께 만들어갑니다

국민연금공단은 부정부패 척결과 청렴문화 조성을 목표로 정하고 
이를 실천하기 위해 모든 노력을 기울이고 있습니다.

국민연금
반부패
청렴 정책

정부정책과 국민의 요구에 부응하는 반부패·청렴추진단

청렴활동의 최고 의사결정기구인 ‘반부패·청렴추진단’(단장 : 상임감사)은 직원과 외부 전문가 등의 의견을 반영하여 

정부정책과 국민 요구에 부응하는 과제를 발굴하고, 다양한 청렴활동을 유기적으로 상호 조정·통합하는 역할을 하고 

있습니다.

전문가의 시각에서 공단 정책을 평가하는 ‘청렴시민감사관’

반부패·청렴분야에 대한 전문 지식과 공공·민간기관 실무경험이 풍부한 전문가들로 구성된 청렴시민감사관은 

제3자의 시각에서 공단의 불합리한 제도를 개선하는 역할을 수행하고 있습니다.

임직원이 함께 만드는 청렴 정책 ‘지역본부·지사 청렴실천반 회의’ 

매년 전국 7개 지역본부와 지사 102개소에서는 청렴(통합)실천반 회의를 개최하고, 부패 취약분야인 인사업무·예산

집행 분야에 대한 부패방지 방안과 청렴한 조직문화 조성 및 청렴도 향상방안에 대해 심도 깊은 논의를 실시하고 

있습니다.

투명하고 청렴한 세상을 만드는 ‘국민연금 헬프라인’

임직원의 부패·비리행위나 갑질, 채용비리, 성희롱 등을 24시간 익명으로 제보할 수 있고, 외부 전문기관 위탁

운영을 통해 신고자의 익명성을 철저히 보장하는 국민연금 헬프라인 시스템을 운영하고 있습니다.

열정은 반드시 흔적을 남깁니다

국민연금공단은 여러 분야에서 값진 상들을 수상하였습니다. 
국민의 신뢰와 성원으로 이룬 결실이기에 더욱 겸손한 자세로 최선을 다하겠습니다.

인구정책확산을 통한
국가사회발전에 이바지한 공로 / 2020. 5. 

보건복지부 

장애인 복지증진을 통한 
국가사회발전에 이바지한 공로 / 2020. 7.

보건복지부 

중소벤처기업제품 공공구매 촉진을 통한  
국가산업발전에 이바지한 공로 / 2020. 11. 

중소벤처기업부 

행정정보 공동이용 활성화 정부혁신 유공 / 2020. 12. 행정안전부 

모바일 전자고지 서비스 선도적 도입으로 
서비스 확산 환경 조성에 기여 / 2020. 6. 

과학기술정보통신부 

취약노인 보호를 통한 노인복지 증진 공로 / 2020. 12. 보건복지부  

공공부문 온실가스·에너지 목표 관리 
이행실적평가 입상 / 2020. 12.

환경부 

2020년도 보건복지부 정부혁신 우수사례 
경진대회 우수상 선정 / 2020. 12.

보건복지부 

평등한 기회와 공정한 과정을 위한 
공정채용·블라인드 채용 공로 / 2020. 12.

고용노동부

Pension Plan Sponsor of the Year / 2020. 3.  
Asia Asset 

Management 誌 

Pension Fund of the Year, Asia / 2020. 10.  The asset 誌 

수상내역

대통령상

올해의 
연기금상

장관상 
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About NPS

우리는 국민 행복 지킴이, 
국민연금공단입니다

국민연금공단은 노령, 장애, 사망에 대하여 연금급여를 지급하여 

국민의 생활안정과 복지증진에 기여하기 위해 1987년 설립되었습니다.

  포용적 연금복지 서비스 구현

  미래성장 기반 강화

  국민체감 사회적 가치 실현

  자율혁신을 통한 지속 발전

본부	 14실 1단 3센터, 디지털혁신본부, 기금운용본부, 준법감시인

하부조직	 109개 지사, 장애심사센터, 국민연금연구원, 5개 콜센터

정원	 7,186명(2021. 1. 1. 기준)

미래 삶의 희망이 되는 연금, 국민 누구나 혜택을 누리는 연금을 만들겠습니다. 

“국민이 행복한 국민 모두의 연금”

비전	 세대를 이어 행복을 더하는 글로벌 리딩 연금기관

미션	 지속가능한 연금과 복지서비스로 국민의 생활 안정과 행복한 삶에 기여

핵심가치	 포용과 행복, 책임과 신뢰, 공정과 혁신

모두 함께 행복한

국민
든든하고 신뢰받는

연금 
스스로 혁신하는

공단  

국민연금과 복지서비스의 

포용성 강화로 국민 모두의 

행복을 증진시키겠습니다. 

제도운영, 기금운용 및 

복지서비스 등 충실한 사업 

수행으로 제도의 지속가능성과 

국민신뢰를 높여나가겠습니다. 

디지털 전환 등 변화를 선도하여 

보다 큰 사회적 가치를 실현하는 

자발적 혁신을 추진하겠습니다. 

설립 목적

전략목표

조직 구성

조직도 

가치 체계

경영방침

* 기금운용본부는 3부문(장) 12실 1단 3해외사무소를 운영

이사장

기획이사 연금이사 복지이사 기금이사

비서실

기획조정실 가입지원실

콜센터
(5개소) 장애심사센터

지역노후
준비지원센터
(109개소)

디지털혁신본부 기금운용본부 준법감시인

인사혁신실 연금급여실

경영지원실 고객지원실

국민소통실 국제협력센터

노후준비지원실

장애인지원실

장애심사실

기초연금실

안전관리단

지역본부
(7개소)

국민연금
연구원

지사
(109개소)

4대사회보험
정보연계센터

ICT센터정보전략실

중앙노후준비
지원센터

감사

감사실

국민연금공단
소개
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CEO 메시지

국민연금공단 이사장 

안녕하십니까? 국민연금공단 이사장 김용진입니다.

국민연금은 제도 시행 후 33년 만에 가입자 2,211만 명, 연금 수급자 539만 명, 

적립기금 834조 원의 세계 3대 연기금으로 성장하였습니다. 

그동안 크고 작은 어려움도 있었지만 국민 여러분이 보내주신 성원과 신뢰로 

슬기롭게 극복할 수 있었습니다. 

앞으로도 어떠한 환경 속에서도 국민이 믿고 의지할 수 있도록 

사회안전망의 역할을 다하며, 

안정적 기금운용과 다양한 복지서비스 제공으로 

국민의 행복한 삶에 기여하겠습니다.

‘더 많은 국민이 더 많은 연금’을 받을 수 있도록 각고의 노력을 기울일 것이며, 

다가오는 기금 1,000조 원 시대를 착실히 준비하고, 

변화를 선도하는 글로벌 연금기관으로 도약하고자 합니다.

이러한 노력을 바탕으로 모든 국민이 ‘국민연금 덕분에 든든하다, 행복하다’라고 

체감할 수 있도록 ‘국민이 행복한 국민 모두의 연금’을 만들어 가겠습니다.

감사합니다.

변화하는 시대,  
새롭게 나아가며  

국민이 행복한 
국민 모두의 연금을 
만들겠습니다 
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About NPS

국민 곁에 더 가까이,
국민연금공단이 늘 함께하겠습니다

전문적인 역량을 갖춘 직원들이 국민 가까이에서 고품질의 서비스를 제공하고 있습니다.

100세 시대, 국민의 든든한 평생 파트너가 되도록 노력하겠습니다.

지사·
해외
사무소

지사(센터)명 주소 관할구역
서울북부지역본부 서울특별시 서대문구 충정로 36, 충정로사옥 9층,13층(충정로3가) 서대문구, 마포구

종로중구지사 서울특별시 중구 퇴계로 173, 남산스퀘어 15층(충무로3가) 중구, 종로구

동대문중랑지사 서울특별시 동대문구 왕산로 6, 경복빌딩6층(신설동) 동대문구, 중랑구

성북강북지사 서울특별시 강북구 도봉로 314, 삼성화재빌딩 6층,7층(번동)  성북구, 강북구

도봉노원지사 서울특별시 노원구 노해로 502, 8층 KT노원지사빌딩(상계동) 도봉구, 노원구

성동광진지사 서울특별시 광진구 아차산로 563, 대한제지사옥 3층(광장동) 성동구, 광진구

용산지사 서울특별시 용산구 한강대로92, LS용산타워 4층(한강로2가 191) 용산구

은평지사 서울특별시 은평구 통일로 742, 3층(불광동) 은평구

고양일산지사 경기도 고양시 일산동구 중앙로 1228, 3층(마두동) 일산동구, 일산서구

고양덕양지사 경기도 고양시 덕양구 원흥4로 7, 5층(원흥동, 고양동부새마을금고) 덕양구

파주지사 경기도 파주시 새꽃로 1(금촌동), 3층 파주시, 개성공업지구

의정부지사 경기도 의정부시 시민로 62, 2층(의정부동) 의정부시, 연천군, 양주시, 동두천시

포천철원지사 경기도 포천시 소흘읍 송우로 62, 송우웰빙타운 5층 포천시, 철원군

구리남양주지사 경기도 구리시 경춘로 158, 14층(교문동) 구리시, 남양주시, 양평군

김포강화지사 경기도 김포시 김포한강1로 81(장기동) 2층, 3층 김포시, 강화군

서울남부지역본부 서울특별시 강남구 도산대로 128, 1층,2층(논현동) 강남구(신사동, 논현동, 압구정동, 청담동, 삼성동)

강남역삼지사 서울특별시 강남구 테헤란로 306, 8층(역삼동,카이트타워) 강남구(서울남부지역본부 관할구역 제외)

송파지사 서울특별시 송파구 올림픽로 35다길 13, 6층 송파구

강동하남지사 서울특별시 강동구 천호대로 1102, 8층(성내동) 강동구, 하남시

서초지사 서울특별시 서초구 강남대로 213, 3층(양재동)  서초구

관악지사 서울특별시 관악구 남부순환로 1926(인헌동) 관악구

동작지사 서울특별시 동작구 노량진로 100(노량진동), CTS 기독교 TV 멀티미디어 센터 8층 동작구

구로금천지사 서울특별시 금천구 벚꽃로 286, 2층(가산동) 구로구, 금천구

영등포지사 서울특별시 영등포구 국회대로 543, 동양타워 5층(당산동4가) 영등포구

강서지사 서울특별시 강서구 강서로 463(마곡동), 새싹타워 3층 강서구

양천지사 서울특별시 양천구 목동동로 81, 9층(신정동,해누리타운) 양천구

춘천지사 강원도 춘천시 남춘로 20, 5층, 6층(퇴계동) 춘천시, 화천군, 양구군, 가평군

홍천지사 강원도 홍천군 홍천읍 홍천로 364, 3층(신장대리) 홍천군, 인제군, 횡성군

강릉지사 강원도 강릉시 경강로 2224번길 12(포남동) 강릉시, 고성군, 속초시, 양양군

삼척지사 강원도 삼척시 하실길 58(교동) 삼척시, 동해시, 태백시, 정선군

원주지사 강원도 원주시 시청로 32(무실동) 원주시, 평창군, 영월군

경인지역본부 경기도 수원시 팔달구 효원로 307번길 19, 3층, 4층, 9층(인계동) 권선구, 영통구

북수원지사 경기도 수원시 장안구 수성로 350번길 30, KT수원빌딩 별관 2층(영화동) 장안구, 팔달구

용인지사 경기도 용인시 처인구 명지로 16번길 9-21(역북동 748) 용인시

화성오산지사 경기도 화성시 병점2로 6, 금강빌딩 5층(병점동) 화성시, 오산시

안양과천지사 경기도 안양시 동안구 시민대로 180, G.Square 20층(호계동) 안양시, 과천시

군포의왕지사 경기도 군포시 산본로 404, 3층(산본동, 대주빌딩) 군포시, 의왕시

성남지사 경기도 성남시 분당구 양현로 322, 4층(야탑동) 성남시

경기광주지사 경기도 광주시 광주대로 214-1 2층(송정동) 광주시

이천여주지사 경기도 이천시 이섭대천로 1203, 5층(하나빌딩) 이천시, 여주시

평택안성지사 경기도 평택시 평택2로 34, 2층, 5층(평택동) 평택시, 안성시

안산지사 경기도 안산시 단원구 광덕대로 259(고잔동), 2층 안산시

광명지사 경기도 광명시 철산로 5, 3층(철산동) 광명시

시흥지사 경기도 시흥시 정왕대로 188, 5층(정왕동, 한국산업은행) 시흥시

부천지사 경기도 부천시 원미구 신흥로 179, 13층(중1동, 한화생명빌딩) 부천시

남동연수지사 인천광역시 남동구 성말로 20, 3층(구월동) 남동구, 연수구

서인천지사 인천광역시 서구 서곶로 284, 3층(심곡동) 서구

남인천지사 인천광역시 남구 경인로 351(주안동191-2) 한화생명 7층 미추홀구, 중구, 동구, 옹진군

부평계양지사 인천광역시 부평구 부평대로 75, 15층(부평동) 부평구, 계양구

지사(센터)명 주소 관할구역
대전세종지역본부 세종특별자치시 세종로 1250(아름동) 1, 4, 5층 세종특별자치시

서대전지사 대전광역시 서구 문정로 6, 4층(탄방동) 서구, 논산시,  계룡시

동대전지사 대전광역시 중구 중앙로 119, 14층(선화동) 중구, 동구, 금산군

북대전지사 대전광역시 대덕구 한밭대로 1027(오정동) 대덕구, 유성구

청주지사 충청북도 청주시 상당구 사직대로 362번길 20, 4층(서문동) 청주시

증평지사 충청북도 증평군 증평읍 중앙로 233, 1층(교동) 음성군, 진천군, 괴산군, 증평군

옥천지사 충청북도 옥천군 옥천읍 문장로 96, 4층 옥천군, 보은군, 영동군

충주지사 충청북도 충주시 국원대로 242(금릉동) 충주시, 제천시, 단양군

공주부여지사 충청남도 공주시 한적2길 27-5(신관동) 공주시, 부여군

천안지사 충청남도 천안시 동남구 청수6로 60 (청당동) 천안시

아산지사 충청남도 아산시 충무로 22, 2층, 3층(온천동, 유엘시티) 아산시

홍성지사 충청남도 홍성군 홍성읍 충서로 1347, 3층(옥암리, 대왕빌딩) 홍성군, 예산군, 당진시

서산태안지사 충청남도 서산시 호수공원3로 60(예천동 1256-3), 동일타워 5층 서산시, 태안군

보령지사 충청남도 보령시 동현로 27 보령시, 청양군, 서천군 

광주지역본부 광주광역시 광산구 무진대로 251(우산동), 3층 서구, 광산구 

동광주지사 광주광역시 동구 금남로 154-1, 8층(금남로 5가) 동구, 남구, 화순군, 곡성군

북광주지사 광주광역시 북구 무등로 239 한국시멘트빌딩 10층 북구, 담양군, 장성군

전주완주지사 전라북도 전주시 완산구 온고을로 13, 3층(서신동) 전주시, 완주군

진안지사 전라북도 진안군 진안읍 학천변길 25 진안사옥 진안군, 무주군, 장수군, 임실군

익산군산지사 전라북도 익산시 인북로12길 42(주현동) 익산시, 군산시

정읍지사 전라북도 정읍시 충정로 97(상동) 정읍시, 김제시, 고창군, 부안군

남원순창지사 전라북도 남원시 의총로 116(동충동) 남원시, 순창군

순천지사 전라남도 순천시 팔마로 334(연향동) 순천시, 구례군, 고흥군, 보성군, 광양시

여수지사 전라남도 여수시 공화북2길 24(공화동) 여수시

나주지사 전라남도 나주시 나주로 21, KT나주빌딩 별관(송월동) 나주시, 영광군, 함평군

목포지사 전라남도 목포시 영산로 118, 6층(호남동) 목포시, 무안군, 신안군, 영암군

해남지사 전라남도 해남군 해남읍 교육청길 16-16(해리) 해남군, 완도군, 진도군, 강진군, 장흥군

제주지사 제주특별자치도 제주시 청사로 3길 11-1(도남동) 제주시

서귀포지사 제주특별자치도 서귀포시 일주동로 8532(동홍동), 축산농협 5층 서귀포시

대구지역본부 대구광역시 달서구 성서로 419 (이곡동)  2층 달서구

서대구지사 대구광역시 북구 옥산로 111, 6층(칠성동 2가, 대구은행제2본점) 서구, 북구

동대구지사 대구광역시 동구 동촌로 1, 5층(입석동, 동대구우체국) 동구

대구수성지사 대구광역시 수성구 달구벌대로 2397, 11층(범어동, KB손해보험 대구빌딩) 수성구, 중구, 남구

대구달성고령지사 대구광역시 달성군 화원읍 비슬로 2593, 5, 6층 달성군, 고령군

경산청도지사 경상북도 경산시 경산로 154, 6층(사정동) 경산시, 청도군

경주영천지사 경상북도 경주시 화랑로 125, 4층(성동동) 경주시, 영천시

포항지사 경상북도 포항시 남구 포스코대로 346, 8층(대도동) 포항시, 영덕군, 울진군, 울릉군

안동지사 경상북도 안동시 광명로 211(옥동) 안동시, 영양군, 의성군, 청송군

영주봉화지사 경상북도 영주시 선비로 182, 2~4층(영주동) 영주시, 봉화군

문경지사 경상북도 문경시 매봉로 45(모전동) 문경시, 상주시, 예천군

구미지사 경상북도 구미시 송원동로 5, 2층(송정동) 구미시, 군위군, 칠곡군

김천성주지사 경상북도 김천시 시청로 137, 김천상공회의소 3층(신음동) 김천시, 성주군

부산지역본부 부산광역시 연제구 중앙대로 1000, 4층(연산동) 부산진구, 연제구

중부산지사 부산광역시 중구 충장대로 7, 3층(중앙동4가, 교보생명빌딩)  중구, 동구, 영도구

서부산지사 부산광역시 사하구 낙동남로 1427, 10층(하단동) 사하구, 서구

북부산지사 부산광역시 북구 기찰로 12, 4층(덕천동) 강서구, 북구

부산사상지사 부산광역시 사상구 사상로 181번길 10(괘법동), 하이에어코리아부산사무소 2층 사상구

동래금정지사 부산광역시 동래구 명륜로 82(수안동 192-3) 동래구, 금정구

동부산지사 부산광역시 해운대구 센텀남대로 50, 7층(우동) 해운대구, 기장군

남부산지사 부산광역시 수영구 수영로 688, 국민연금공단 수영사옥 1, 2층 남구, 수영구

남울산지사 울산광역시 남구 중앙로 179, 4층(신정동) 남구, 울주군

동울산지사 울산광역시 중구 번영로 470 중울산새마을금고빌딩 5층(반구동) 중구, 동구, 북구

창원지사 경상남도 창원시 의창구 중앙대로250번길 4, 1층, 4층(신월동) 의창구, 성산구, 진해구, 창녕군

마산지사 경상남도 창원시 마산회원구 3.15대로 700(석전동, 한화생명 11층) 마산합포구, 마산회원구, 함안군, 의령군

김해밀양지사 경상남도 김해시 가락로 58, 4층(부원동) 김해시, 밀양시

통영지사 경상남도 통영시 광도면 신죽3길 16 통영시, 거제시, 고성군

진주지사 경상남도 진주시 진양호로 356(신안동 439-5) 진주시, 하동군, 산청군

사천남해지사 경상남도 사천시 용현면 대밭담로 13(송지리 1265) 사천시, 남해군

거창지사 경상남도 거창군 거창읍 소만3길 56 거창군, 합천군, 함양군

양산지사 경상남도 양산시 물금읍 청운로 358 국민연금양산사옥 1층, 3층 양산시

해외사무소
뉴욕사무소 590 Madison Ave. 5th Floor, New York NY, USA +1-212-308-6523~6527

런던사무소 EC2V 7AJ 14th Floor, 88 Wood street, London, UK +44(0)20-7796-9191~9194

싱가포르사무소 50 Collyer Quay, #11-05 OUE Bayfront, Singapore +65-6394-9220~9223
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